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Algemene voorwaarden
Ingangsdatum: 1 juni 2026

Artikel 1. Toepassing

e Deze algemene voorwaarden gelden voor alle overeenkomsten met Time 2 Organize (hierna: T20).
e Wil je afwijken van deze voorwaarden? Dat kan alleen als T20 dat schriftelijk heeft bevestigd.

Artikel 2. Offertes en wijzigingen

e Offertes van T20 zijn 1 maand geldig.
e  Wijzigingen op een offerte zijn alleen geldig als T20 die schriftelijk heeft bevestigd.

Artikel 3. Zekerheid en opschorting

T20 kan vragen om zekerheid dat je je betalingsverplichtingen nakomt. Als je die zekerheid niet kunt geven, heeft

T20 het recht het werk op te schorten totdat je dat wel kunt.

Artikel 4. Jouw verplichtingen als opdrachtgever

Je werkt mee aan de uitvoering van de opdracht en stelt alles beschikbaar wat T20 daarvoor nodig heeft. Als de
informatie die je aanlevert onjuist of onvolledig is, is T20 niet aansprakelijk voor schade die daardoor ontstaat.

Artikel 5. Verplichtingen van T20

e T20 bepaalt zelf op welke manier de opdracht wordt uitgevoerd.
e T20 voert de opdracht zorgvuldig uit.
e T20 houdt alle informatie die jij aanlevert vertrouwelijk en deelt die niet met anderen.

Artikel 6. Auteursrecht

Programma's, werkwijzen, adviezen en andere producten die T20 bij een opdracht inzet, vallen onder het
auteursrecht. Je mag deze alleen gebruiken als T20 daar toestemming voor heeft gegeven.

Artikel 7. Melden van problemen

Als een van beide partijen niet aan haar verplichtingen kan voldoen, of verwacht dat niet te kunnen, moet zij de
andere partij daar direct schriftelijk van op de hoogte stellen.

Artikel 8. Tarieven en kosten

e  Alle tarieven zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld.
e T20 kan de tarieven jaarlijks per 1 januari aanpassen.
e Benje hetniet eens met de nieuwe tarieven? Dan kun je de overeenkomst per 1 januari opzeggen.

Artikel 9. Betaling

e Facturen betaal je binnen 14 dagen na de factuurdatum.
e Hebje na 14 dagen nog niet betaald? Dan ben je in verzuim en stuurt T20 je een herinnering met een
nieuwe betalingstermijn.

¢ Betaal je ook die herinnering niet op tijd? Dan volgt een ingebrekestelling. De kosten daarvan zijn voor jouw

rekening.

e Vanaf de dag datje in verzuim bent, ben je de wettelijke rente verschuldigd over het openstaande bedrag.
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e Zolang er een openstaande factuur is, heeft T20 het recht het werk op te schorten.

e Hebben meerdere opdrachtgevers samen een opdracht gegeven? Dan zijn zij allemaal hoofdelijk
aansprakelijk voor de volledige betaling.

¢ Kosten die T20 moet maken om een vordering op jou te innen, zijn voor jouw rekening.

Artikel 10. Bezwaar tegen een factuur

e Klopter iets niet op de factuur? Meld dat dan binnen 14 dagen na de factuurdatum schriftelijk bij T20.
Daarna vervalt het recht om bezwaar te maken.

e Eenbezwaar schort de betalingsverplichting niet op.

e Is het bezwaar terecht? Dan kiest T20 voor een van de volgende oplossingen: het aanpassen van het
factuurbedrag, het verbeteren of opnieuw uitvoeren van het werk, of het (gedeeltelijk) annuleren van de
overeenkomst. Bij annulering krijg je het al betaalde bedrag naar rato terug.

Artikel 11. Aansprakelijkheid

e Als T20 aansprakelijk is voor schade, is die aansprakelijkheid beperkt tot maximaal 50% van het
honorarium dat in de laatste overeenkomst is afgesproken.

e Hebjij derisico's van de opdracht verzekerd via een derde partij? Dan vrijwaar je T20 van eventuele
verhaalspogingen door die derde. Als je dat niet doet, vervalt elke aansprakelijkheid van T20.

¢ Wil je een schadeclaim indienen? Dan moet je de schade zo snel mogelijk na het ontstaan ervan schriftelijk
melden bij T20.

Artikel 12. Annulering en duur van de overeenkomst

e Een opdracht eindigt als het werk klaar is, of op de datum die jullie samen hebben afgesproken.

e Afspraken kun je kosteloos annuleren tot 24 uur voor de afgesproken datum. Annuleren doe je altijd
schriftelijk.

e Annuleer je te laat? Dan stuurt T20 een factuur voor 2 uur werk.

e Voor trainingen en workshops gelden andere regels. De ontwikkelkosten zijn niet te annuleren. Annuleer je
meer dan 6 weken voor de startdatum? Dan ben je niets verschuldigd. Annuleer je tussen 6 en 2 weken voor
de startdatum? Dan betaal je 50% van de totale kosten. Annuleer je binnen 2 weken voor de startdatum?
Dan betaal je 80%.

Artikel 13. Ontbinding

T20 kan de overeenkomst zonder schadevergoeding ontbinden als:
e jejeverplichtingen niet of niet op tijd nakomt;
e jeuitstel van betaling aanvraagt of failliet gaat;
e jeals bedrijf wordt ontbonden.

In al deze gevallen word je geacht in gebreke te zijn.

Artikel 14. Eigendomsvoorbehoud

e Alles wat T20 aan jou levert, blijft eigendom van T20 totdat je de volledige rekening hebt betaald.
¢ Betaal je niet? Dan heeft T20 het recht de geleverde goederen terug te halen. Je bent verplicht daarin mee te
werken.

Artikel 15. Toepasselijk recht

¢ Op geschillen is, athankelijk van de aard en hoogte van de vordering, de Arrondissementsrechtbank of het
Kantongerecht te Zutphen bevoegd.
e Op alle offertes, opdrachten en overeenkomsten met T20 is het Nederlandse recht van toepassing.
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